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Gentili stakeholder,

questa Relazione di Impatto per noi non è
solo un documento, ma un momento di
verità: racconta il percorso che stiamo
facendo, con i progressi raggiunti e le aree in
cui sappiamo di dover fare di più.

ESG IMPACT nasce come startup innovativa
e Società Benefit da una convinzione
semplice: la sostenibilità deve essere
concreta, accessibile e parte della
quotidianità delle organizzazioni. Non
qualcosa da dichiarare, ma da vivere nei
processi e nelle decisioni di ogni giorno.

Crediamo che non possa esistere
sostenibilità senza dati solidi, verificabili e
confrontabili. È per questo che abbiamo
scelto di rinnovare le licenze GRI e SASB,
aderire all’UN Global Compact e avviare un
percorso sulla parità di genere. Allo stesso
tempo, abbiamo cercato di costruire un
modo di lavorare coerente con i nostri valori,
senza limitarci a logiche di adempimento.

Da questa visione è nata la nostra piattaforma:
uno strumento pensato per semplificare la
valutazione e la rendicontazione ESG,
aiutando imprese, enti e professionisti a essere
più autonomi, consapevoli e responsabili,
senza inutili complessità.

Nel corso dell’anno abbiamo fatto passi avanti
concreti, ma siamo consapevoli che il percorso
è ancora lungo. La sostenibilità non è una
meta, ma un processo che richiede ascolto
continuo e capacità di mettersi in discussione.

Per questo il vostro ruolo è fondamentale. Non
vi consideriamo semplici destinatari, ma parte
attiva del cambiamento. Vi invitiamo a leggere
questa Relazione con attenzione e spirito
critico, e a condividere con noi riflessioni e
suggerimenti.

È anche grazie al vostro contributo che
possiamo migliorare.

Grazie per la fiducia e per il percorso che
stiamo costruendo insieme.

Buona lettura.

Lettera del CEO e della Responsabile d’Impatto

Vincenzo Giovanni Muraca
CEO | ESG Impact Srl S.B.

Patrick Mercedes Mercedes
ESG Manager e Responsabile d’Impatto

 | ESG Impact S.r.l. S.B
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Introduzione e obiettivi del documento

La Relazione di Impatto di ESG Impact nasce con un obiettivo semplice:
raccontare in modo chiaro e trasparente cosa abbiamo fatto, che impatto
abbiamo generato e dove possiamo ancora migliorare.

Essere una Società Benefit significa assumersi una responsabilità concreta:
non solo creare valore economico, ma anche contribuire in modo positivo
per le persone, l’ambiente e la comunità. Questo documento rappresenta
quindi uno strumento di rendicontazione, ma anche di consapevolezza
interna.

All’interno della Relazione descriviamo:

le attività svolte nel corso dell’anno;
i risultati raggiunti e il livello di impatto generato;
le principali aree di miglioramento;
gli obiettivi che guideranno il nostro percorso futuro.

Non si tratta solo di riportare dati, ma di offrire una lettura onesta del
nostro percorso, evidenziando sia i progressi sia i limiti.

L’obiettivo è duplice: da un lato rendere conto in modo trasparente agli
stakeholder, dall’altro utilizzare queste informazioni per migliorare nel
tempo, rendendo l’impatto sempre più concreto, misurabile e integrato
nelle nostre attività.
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La nostra governance è semplice e pensata per integrare
davvero la sostenibilità nel modo in cui lavoriamo.

Il team è composto da CEO, dalla Responsabile d’Impatto,
dagli ESG Specialist, dalla Project Manager e dalla
Responsabile HR, con un confronto diretto e continuo tra
strategia, persone e impatto.

Abbiamo scelto di nominare una Responsabile d’Impatto per dare continuità e
concretezza a questo percorso: monitora i risultati, supporta il team e aiuta a
mantenere coerenza con i nostri obiettivi di beneficio comune.

La sostenibilità è parte delle nostre decisioni quotidiane: orienta lo sviluppo dei
prodotti e il modo in cui pianifichiamo le attività, anche se il percorso di
strutturazione è ancora in evoluzione.

A guidarci ci sono alcune politiche chiare: Codice Etico, Politica ESG,
approvvigionamento responsabile, parità di genere e smart working, che
utilizziamo come strumenti concreti, non come semplici adempimenti.

La Governance di ESG Impact
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CHI SIAMO VISION

MISSION

Fondata nel 2024, ESG
Impact nasce per colmare un
gap evidente: trasformare la
sostenibilità da concetto
astratto a leva concreta di
gestione e miglioramento.

Per questo, sin dal primo
anno, ha lavorato su due
fronti: da un lato la creazione
di strumenti digitali per
valutare e monitorare le
performance ESG; dall’altro la
diffusione di una cultura della
sostenibilità capace di
coinvolgere imprese,
individui e istituzioni.

Con la nostra vision vogliamo
ispirare un cambiamento
positivo, aiutando le imprese a
integrare la sostenibilità nelle
loro pratiche quotidiane,
prendendo il controllo della
rendicontazione ambientale e
sociale, senza dover dipendere
da costosi consulenti o
complessi processi manuali.

La nostra mission è rendere
questo processo più semplice e
accessibile, fornendo alle
imprese ciò di cui hanno
bisogno per monitorare e
migliorare il loro impatto sui
fattori ambientali e sociali
attraverso una buona
governance.
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ANALISI DI MATERIALITÀ
Per sviluppare un approccio strategico e
strutturato alla sostenibilità, ESG Impact ha
adottato come riferimento l’Agenda 2030
delle Nazioni Unite per lo Sviluppo
Sostenibile.

Questo framework rappresenta una guida
condivisa a livello globale per orientare
imprese e organizzazioni verso modelli di
sviluppo più responsabili, attraverso i 17
Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs).

In coerenza con tale impostazione, ESG
Impact ha condotto nel corso del proprio
primo anno un’analisi di materialità, con
l’obiettivo di individuare i temi ESG più
rilevanti in relazione al proprio modello di
business e alle aspettative degli stakeholder. 

Questo processo ha portato all’identificazione
di otto temi materiali prioritari, che
rappresentano le aree su cui concentrare
impegno, risorse e sviluppo futuro.

L’integrazione tra Agenda 2030 e analisi di
materialità consente a ESG Impact di definire
un percorso di crescita coerente, misurabile e
allineato alle principali sfide globali,
rafforzando il legame tra strategia aziendale,
creazione di valore e impatto positivo.

L’analisi ha consentito di individuare i
seguenti Top 8 Temi di materialità, che
rappresentano le priorità strategiche per ESG
Impact:

Top 8 Temi materiali

Prevenire discriminazioni e disuguaglianze
Il tema evidenzia l’urgenza di costruire ambienti
di lavoro e comunità inclusive, in linea con l’SDG
10 - Ridurre le disuguaglianze.

Promuovere il benessere fisico e mentale dei
lavoratori 
Collegato all’SDG 3 (Salute e benessere), tale tema
riflette la necessità di salvaguardare la salute
psicofisica delle persone. 

Contrastare ogni forma di discriminazione sul
lavoro Direttamente collegato all’SDG 8 - Lavoro
dignitoso e crescita economica, il tema sottolinea
l’importanza di tutelare i diritti fondamentali dei
lavoratori.

Ridurre le emissioni di CO₂ e contrastare il
cambiamento climatico 
Tema prioritario in relazione all’SDG 13 - Lotta
contro il cambiamento climatico. 

Promuovere la parità di genere e l’inclusione 
Allineato con l’SDG 5 - Uguaglianza di genere,
rappresenta una priorità imprescindibile per
garantire equità nelle opportunità di carriera e
nella governance.

Tutela dei diritti umani lungo la catena del valore 
Richiama gli impegni sanciti dall’SDG 16 - Pace,
giustizia e istituzioni solide, promuovendo
trasparenza e responsabilità in ogni segmento della
catena di fornitura.

Garantire condizioni di lavoro eque e
retribuzioni adeguate 
Il rispetto di condizioni contrattuali eque è
centrale per l’SDG 8 e trova ulteriore riscontro
nella normativa europea

Promuovere formazione e sviluppo delle
competenze 
In linea con l’SDG 4 - Istruzione di qualità, il tema
sottolinea l’importanza della crescita
professionale continua.
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LA
RELAZIONE
D’IMPATTO
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ESG Impact S.r.l. SB, in qualità di
Società Benefit, è tenuta a redigere
annualmente la Relazione d’Impatto,
così come previsto dalla Legge n.
208/2015, commi 382-383.

La presente Relazione d’Impatto fa
riferimento alle attività e alle iniziative
promosse e implementate dalla
società nell’ambito delle proprie
finalità di beneficio comune,
formalizzate all’interno dello Statuto,
nel corso dell’esercizio finanziario
2025 (periodo 01.01.2025 – 31.12.2025).

In conformità a quanto prescritto dalla normativa di riferimento, la Relazione
d’Impatto di ESG Impact S.r.l. SB descrive:

gli obiettivi specifici, le modalità e le azioni attuate dagli amministratori
per il perseguimento delle finalità di beneficio comune, nonché le
eventuali circostanze che ne hanno impedito o rallentato il
raggiungimento;

la valutazione dell’impatto generato dalla società, effettuata attraverso
l’utilizzo dello standard di valutazione esterno B Impact Assessment (BIA),
conforme ai requisiti previsti dalla normativa;

i nuovi obiettivi che ESG Impact S.r.l. SB intende perseguire nel breve e
medio periodo (1-3 anni).

Hanno partecipato alla redazione della presente relazione il Dott. Gianni
Muraca, CEO, e Patrick  Mercedes Mercedes, Responsabile d’Impatto.

La Relazione d’Impatto
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IL
BENEFICIO
COMUNE
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Come evidenziato, ai sensi dell’art. 1 co. 376 della L. 208/2015, la
Società Benefit è, innanzitutto, una società che, nell’esercizio
della propria “attività economica”, “oltre” allo scopo di produrre
e dividere gli utili, persegue “anche” finalità di beneficio
comune. Come detto, per “beneficio comune”, la legge italiana
ex art. 1 co. 378 lett. a) della L. 208/2015, intende il
perseguimento, nell’esercizio dell’attività economica, di uno o
più effetti positivi, o la riduzione degli effetti negativi.

Il beneficio comune generato deve essere reale e tangibile e
rispondere alle esigenze concrete della realtà nella quale
l’azienda si colloca così come agli obiettivi dell’azienda stessa.
Per questo motivo, la definizione del beneficio comune non può
esulare dalla mission dell’azienda e dal ruolo che questa ricopre
all’interno della realtà che la circonda, ma deve essere
fortemente connesso a tali elementi.

ESG Impact intende operare in modo responsabile, sostenibile e
trasparente nei confronti di persone, comunità, territori e
ambiente, beni ed attività culturali e sociali, enti ed associazioni
ed altri portatori di interessi. ESG Impact persegue finalità di
beneficio comune promuovendo la diffusione della sostenibilità
come leva strategica per lo sviluppo delle imprese.

Descrizione degli obiettivi specifici per il
perseguimento delle finalità di beneficio comune

 OBIETTIVI BENEFICIO COMUNE
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In particolare, la Società ha sviluppato una piattaforma digitale
che consente alle organizzazioni di valutare, monitorare e
comunicare in modo trasparente e standardizzato le proprie
performance ESG, attraverso l’utilizzo di KPI comuni e modelli di
rendicontazione strutturati.
Il modello si basa sui principali riferimenti internazionali, tra cui:

gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs) dell’Agenda 2030;
gli standard GRI, tra i più diffusi a livello globale.

Attraverso le proprie attività, ESG Impact contribuisce a:

promuovere modelli di impresa orientati alla sostenibilità e al
lungo periodo;
promuovere la Società Benefit come forma d’impresa;
favorire l’adozione di sistemi di governance ESG;
sviluppare strumenti per la misurazione degli impatti ESG nei
diversi settori;
favorire percorsi di inclusione sociale, basati sull’autonomia e
sulla valorizzazione delle capacità individuali;
contribuire alla diffusione di pratiche orientate alla
responsabilità sociale.

Tutti questi elementi hanno sia un impatto sulla riduzione degli
effetti negativi in ambito ambientale e sociale (in quanto fanno
acquisire maggiori consapevolezze sull’impatto ambientale e la
sostenibilità non solo economica della produzione) che un
impatto positivo sulla realizzazione di nuove politiche da parte
delle imprese nell’approccio al modello di business e da parte dei
cittadini sulla consapevolezza dell’importanza dell’inclusione e
della valutazione ambientale dei vari modelli di produzione e
consumo di massa.
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LE NOSTRE
ATTIVITÀ 

La tabella seguente
riassume le principali
attività svolte nel 2024
e nel 2025,
evidenziando
l’evoluzione del nostro
percorso.

 Nel passaggio tra i
due anni emerge
chiaramente il
passaggio da una fase
iniziale di sviluppo e
posizionamento a una
fase di ampliamento
dell’offerta e maggiore
strutturazione delle
attività, sia sul piano
operativo che su
quello dell’impatto.

Relazione di Impatto 2025 | ESG Impact S.r.l Società Benefit



VALUTAZIONE
DELL’IMPATTO
GENERATO
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Valutazione dell’Impatto Generato
La valutazione di impatto è il processo attraverso cui una Società Benefit misura
in modo strutturato gli effetti generati dalle proprie attività su ambiente, persone
e comunità. Per essere credibile, deve basarsi su uno standard esterno e
garantire trasparenza, comparabilità e tracciabilità dei risultati.

In questo contesto, l’art. 1, comma 378, Allegato 5 della Legge 208/2015 richiede
l’adozione di uno standard di valutazione esterno, credibile e trasparente,
individuando quattro macro-aree di analisi: governance, lavoratori, ambiente e
altri portatori di interesse:

1.Governance
per valutare  il  grado  di  
trasparenza  e responsabilità
della società nel
perseguimento delle  finalità  
di beneficio  comune,  con  
particolare  attenzione  allo  
scopo   della società, al livello
di coinvolgimento dei portatori  
d'interesse,  e al grado di
trasparenza delle politiche  e  
delle  pratiche  adottate dalla
società;

3.Altri portatori di interesse
per valutare le  relazioni  della
società con i propri fornitori,
con il  territorio  e  le  comunità
locali in cui opera, le azioni  di  
volontariato,  le  donazioni,  le
attività culturali  e  sociali,  e  
ogni  azione  di  supporto  allo
sviluppo locale e della propria
catena di fornitura;

2.Lavoratori
 per valutare le relazioni con  
i  dipendenti  e  i
collaboratori in termini di  
retribuzioni  e  benefit,  
formazione  e opportunità
di crescita personale,
qualità dell'ambiente di
lavoro, comunicazione
interna, flessibilità e
sicurezza del lavoro;

4. Ambiente
 per valutare gli impatti  della  
società,  con  una prospettiva
di ciclo di vita dei prodotti e
dei servizi,  in  termini di
utilizzo di risorse, energia,
materie prime, processi  
produttivi, processi logistici e
di distribuzione, uso e
consumo e fine vita.
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Analisi delle aree di impatto

1.Governance
L’area Governance, articolata nelle
categorie Mission e impegno, Etica e
trasparenza e Protezione della
missione, riflette l’identità della
Società come Società Benefit. ESG
Impact attribuisce un ruolo centrale
alla propria missione, caratterizzata da
una forte componente valoriale.  
Inoltre, garantisce il rispetto e la
promozione dei requisiti normativi in
materia di trasparenza, integrandoli
nei propri processi decisionali.

Analisi critica dell’area di impatto

La Società presenta una struttura
coerente con il proprio status di Società
Benefit, con una missione chiaramente
definita e integrata nei processi
decisionali. Il presidio su trasparenza ed
etica è adeguato sotto il profilo
normativo. Tuttavia, il livello di
formalizzazione e misurazione del
coinvolgimento degli stakeholder
può essere ulteriormente rafforzato.

Analisi critica dell’area di impatto

L’area rappresenta uno dei principali
punti di forza. Nel 2025 sono state
inserite cinque risorse altamente
qualificate in ambito sostenibilità, a
conferma di un investimento concreto
nel capitale umano. Resta tuttavia
rilevante strutturare in modo più
sistematico strumenti di monitoraggio
del benessere organizzativo e percorsi
di sviluppo nel medio-lungo periodo.

2.Lavoratori
 Nel corso del 2025, ESG Impact ha
rafforzato il proprio capitale umano
attraverso l’assunzione di cinque
professionisti con competenze
specialistiche in ambito sostenibilità,
selezionati anche tra partecipanti a
percorsi di alta formazione presso
università pubbliche. Questo
investimento riflette l’impegno nella
crescita delle competenze e nella
qualità del lavoro.
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Analisi delle aree di impatto

Analisi critica dell’area di impatto

Le iniziative avviate (collaborazioni
accademiche, attività divulgative
gratuite) sono coerenti con il
posizionamento della Società. L’impatto
è positivo ma ancora limitato in termini
di scala e sistematicità. È necessario
evolvere da iniziative puntuali a
programmi strutturati e misurabili.

Riguardo ai clienti, è necessario
rafforzare la capacità di dimostrare in
modo sistematico il valore generato per i
clienti.

Analisi critica dell’area di impatto

L’impatto ambientale diretto della
Società è limitato, in quanto attività a
bassa intensità materiale. Il contributo
principale è indiretto, attraverso lo
sviluppo di strumenti ESG. Tuttavia,
questa area evidenzia un gap: manca
ancora una misurazione strutturata degli
impatti ambientali interni e una
strategia chiara di riduzione.

3.Comunità e altri portatori di
interesse

La Società ha sviluppato iniziative a
favore del territorio e della comunità,
tra cui collaborazioni con l’Università
di Torino – Dipartimento di
Management – attraverso attività
formative gratuite. Ha inoltre
partecipato, senza fini di lucro, a
eventi di divulgazione su sostenibilità
e inclusione, contribuendo alla
sensibilizzazione su questi temi in
contesti accademici e privati.

4. Ambiente
L’impatto ambientale di ESG Impact è
strettamente connesso al proprio core
business, focalizzato su informazione,
formazione e strumenti ESG. 

Attraverso le proprie attività, la Società
contribuisce a migliorare la capacità
delle organizzazioni di misurare e
gestire il proprio impatto ambientale,
generando effetti positivi indiretti sul
territorio e supportando la creazione di
valore sostenibile, anche in termini
occupazionali.
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Valutazione d’Impatto 2025:
metodologia e risultati

Per valutare il nostro impatto abbiamo
adottato il B Impact Assessment (BIA) di B
Lab, organizzazione non profit riconosciuta a
livello internazionale. Questo strumento
analizza le performance aziendali in cinque
aree chiave: governance, lavoratori, comunità,
ambiente e clienti.

La valutazione avviene attraverso una
piattaforma digitale che raccoglie informazioni
qualitative e quantitative sull’organizzazione,
consentendo una misurazione strutturata e
comparabile nel tempo.

Nel 2025 abbiamo
completato la nostra
seconda valutazione,
ottenendo un
punteggio complessivo
di 80.8. Nel dettaglio:

Governance: 20.0
Lavoratori: 34.0
Comunità: 18.2
Ambiente: 5.8
Clienti: 2.6
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Gli obiettivi definiti per il 2026 rappresentano l’evoluzione naturale del percorso
avviato nel primo anno di attività. Dopo una fase iniziale focalizzata sullo sviluppo
dei prodotti e sulla diffusione della cultura ESG, ESG Impact intende ora
consolidare e scalare il proprio modello, rafforzando l’integrazione tra tecnologia,
contenuti e impatto.

Le priorità individuate riflettono una volontà chiara: passare da una logica di
costruzione a una logica di maturità operativa, aumentando la qualità delle
soluzioni offerte, la loro diffusione e la coerenza tra impegni dichiarati e risultati
concreti

I nostri obiettivi futuri come Società Benefit

Evoluzione della piattaforma verso
una soluzione ESG integrata (all-in-

one)

Rafforzamento del
posizionamento educativo e

culturale

Nel 2026 ESG Impact completerà il
passaggio da singoli strumenti a una
piattaforma integrata, capace di coprire
l’intero ciclo ESG: assessment,
monitoraggio, reporting e miglioramento.

L’obiettivo è di costruire un ecosistema
coerente e scalabile, in grado di:

accompagnare imprese di diverse
dimensioni lungo un percorso ESG
strutturato
ridurre la frammentazione degli
strumenti;
aumentare l’utilizzo continuativo della
piattaforma e la qualità dei dati
raccolti.

Nel 2026 ESG Impact intende consolidare
il proprio ruolo non solo come provider
tecnologico, ma come attore attivo nella
diffusione della cultura ESG.

Questo si traduce in:

una presenza strutturata e
continuativa in ambito accademico (in
particolare nei Master legati a
sostenibilità e impatto);
la partecipazione qualificata a eventi
pubblici e professionali, con un
approccio non commerciale ma
educativo;
lo sviluppo sistematico di contenuti
divulgativi accessibili, con l’obiettivo di
colmare il gap di comprensione sui
temi ESG, soprattutto per PMI e
giovani professionisti.
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Integrazione dei Diritti Umani
nel modello operativo

5. Sviluppo di soluzioni ESG
basate su intelligenza artificiale

6. Evoluzione della strategia di
comunicazione

Scalabilità e verticalizzazione dei
prodotti entry-level 

(My ESG Score e ESG Quick)

Nel 2026 ESG Impact formalizzerà
una politica sui Diritti Umani,
integrandola nei propri processi
interni e nello sviluppo dei prodotti
e un piano strategico per la parità
di genere.

L’obiettivo è passare da un
allineamento dichiarato agli
standard internazionali a una loro
applicazione concreta, in linea con:

UN Guiding Principles on
Business and Human Rights;
SDGs, VSME e requisiti di due
diligence lungo la catena del
valore.

Nel 2026 ESG Impact investirà nello
sviluppo di funzionalità basate su IA,
con un focus concreto su efficienza e
qualità.  La priorità sarà:

automazione dei processi di
reporting (GRI, ESRS, VSME);
supporto alla raccolta e
strutturazione dei dati ESG;
riduzione del tempo e del costo di
accesso alla rendicontazione per le
PMI.

Nel 2026 i prodotti gratuiti non
saranno più solo strumenti di
accesso, ma veri driver di diffusione e
qualificazione del mercato. In
particolare:

My ESG Score evolverà verso
modelli più personalizzati (App) e
orientati al cambiamento
comportamentale dell’individuo;

Nel 2026 la comunicazione passerà da
presenza digitale a leva strategica di
posizionamento.

Questo implica:

maggiore coerenza tra contenuti,
prodotti e messaggio;
utilizzo dei canali social non solo per
awareness, ma per educazione e
conversione;
sviluppo di contenuti più strutturati
e continuativi, evitando approcci
frammentati.
Avviare survey strutturate per la
raccolta sistematica di feedback
qualitativi e quantitativi

Relazione di Impatto 2025 | ESG Impact S.r.l Società Benefit



Sviluppo di un ecosistema di
relazioni e partnership

Rafforzamento della governance
ESG e dell’allineamento agli

standard

Maggior attenzione all’ambiente

ESG Impact lavorerà per rafforzare e
strutturare il proprio network, con un
focus su:

università e centri di ricerca;
professionisti ESG e consulenti;
organizzazioni e network legati alla
sostenibilità.

Nel 2026 ESG Impact continuerà a
consolidare il proprio posizionamento
attraverso:

il rinnovo e l’utilizzo attivo degli
standard GRI e SASB;
l’adesione a iniziative internazionali
come i Women’s Empowerment
Principles;
un maggiore allineamento tra
strategia, operatività e
rendicontazione.

Nel 2026 ESG Impact si impegna a:

avviare un sistema di misurazione
degli impatti ambientali diretti (es.
consumi energetici, emissioni);
integrare best practice  ambientali
nei processi operativi e nelle scelte
organizzative interne.
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Conclusione

Questo percorso di rendicontazione rappresenta per noi un passo importante
di crescita e consapevolezza.

Nel corso degli ultimi anni abbiamo costruito basi solide, sviluppato
strumenti concreti e ampliato progressivamente il nostro impatto,
mantenendo sempre al centro l’obiettivo di rendere la sostenibilità più
accessibile e misurabile.

Questa Relazione riflette un percorso in evoluzione, fatto di scelte,
sperimentazioni e miglioramenti continui. Proprio questo approccio ci
permette di guardare al futuro con fiducia, consapevoli di avere una direzione
chiara.

Nei prossimi anni continueremo a lavorare per rafforzare quanto costruito,
migliorare la qualità del nostro impatto e renderlo sempre più concreto,
misurabile e utile per i nostri stakeholder.

Grazie a tutti coloro che contribuiscono, ogni giorno, a questo percorso.

Firma
Amministratore Unico

Relazione di Impatto 2025 | ESG Impact S.r.l Società Benefit



Relazione di Impatto 2025 | ESG Impact S.r.l Società Benefit


	Relazione di Impatto 2025
	Indice
	Lettera del CEO e della Responsabile d’Impatto.....................................3 Introduzione e obiettivi del documento.......................................................4 La Governance di ESG Impact..............................................................................6 Chi siamo, Mission e Vision.....................................................................................7 Analisi di materialità....................................................................................................8 La relazione d’Impatto...............................................................................................9 Il Beneficio comune....................................................................................................11
	obiettivi beneficio comune..................................................................................................................12
	Le nostre attività...........................................................................................................................................14

	Valutazione dell’impatto generato..................................................................15
	Analisi delle aree di impatto................................................................................................................17
	Valutazione d’Impatto 2025: metodologia e risultati........................................................19

	I nostri obiettivi futuri come Società Benefit...........................................21 Conclusione....................................................................................................................24
	Relazione di Impatto 2025 | ESG Impact S.r.l Società Benefit


	Lettera del CEO e della Responsabile d’Impatto
	Gentili stakeholder,
	questa Relazione di Impatto per noi non è solo un documento, ma un momento di verità: racconta il percorso che stiamo facendo, con i progressi raggiunti e le aree in cui sappiamo di dover fare di più.
	ESG IMPACT nasce come startup innovativa e Società Benefit da una convinzione semplice: la sostenibilità deve essere concreta, accessibile e parte della quotidianità delle organizzazioni. Non qualcosa da dichiarare, ma da vivere nei processi e nelle decisioni di ogni giorno.
	Crediamo che non possa esistere sostenibilità senza dati solidi, verificabili e confrontabili. È per questo che abbiamo scelto di rinnovare le licenze GRI e SASB, aderire all’UN Global Compact e avviare un percorso sulla parità di genere. Allo stesso tempo, abbiamo cercato di costruire un modo di lavorare coerente con i nostri valori, senza limitarci a logiche di adempimento.
	Da questa visione è nata la nostra piattaforma: uno strumento pensato per semplificare la valutazione e la rendicontazione ESG, aiutando imprese, enti e professionisti a essere più autonomi, consapevoli e responsabili, senza inutili complessità.
	Nel corso dell’anno abbiamo fatto passi avanti concreti, ma siamo consapevoli che il percorso è ancora lungo. La sostenibilità non è una meta, ma un processo che richiede ascolto continuo e capacità di mettersi in discussione.
	Per questo il vostro ruolo è fondamentale. Non vi consideriamo semplici destinatari, ma parte attiva del cambiamento. Vi invitiamo a leggere questa Relazione con attenzione e spirito critico, e a condividere con noi riflessioni e suggerimenti.
	È anche grazie al vostro contributo che possiamo migliorare.
	Grazie per la fiducia e per il percorso che stiamo costruendo insieme.
	Buona lettura.

	Introduzione e obiettivi del documento
	La Relazione di Impatto di ESG Impact nasce con un obiettivo semplice: raccontare in modo chiaro e trasparente cosa abbiamo fatto, che impatto abbiamo generato e dove possiamo ancora migliorare.
	Essere una Società Benefit significa assumersi una responsabilità concreta: non solo creare valore economico, ma anche contribuire in modo positivo per le persone, l’ambiente e la comunità. Questo documento rappresenta quindi uno strumento di rendicontazione, ma anche di consapevolezza interna.
	All’interno della Relazione descriviamo:
	le attività svolte nel corso dell’anno;
	i risultati raggiunti e il livello di impatto generato;
	le principali aree di miglioramento;
	gli obiettivi che guideranno il nostro percorso futuro.
	Non si tratta solo di riportare dati, ma di offrire una lettura onesta del nostro percorso, evidenziando sia i progressi sia i limiti.
	L’obiettivo è duplice: da un lato rendere conto in modo trasparente agli stakeholder, dall’altro utilizzare queste informazioni per migliorare nel tempo, rendendo l’impatto sempre più concreto, misurabile e integrato nelle nostre attività.

	La Governance di ESG Impact
	La nostra governance è semplice e pensata per integrare davvero la sostenibilità nel modo in cui lavoriamo.
	Il team è composto da CEO, dalla Responsabile d’Impatto, dagli ESG Specialist, dalla Project Manager e dalla Responsabile HR, con un confronto diretto e continuo tra strategia, persone e impatto.
	Abbiamo scelto di nominare una Responsabile d’Impatto per dare continuità e concretezza a questo percorso: monitora i risultati, supporta il team e aiuta a mantenere coerenza con i nostri obiettivi di beneficio comune.
	La sostenibilità è parte delle nostre decisioni quotidiane: orienta lo sviluppo dei prodotti e il modo in cui pianifichiamo le attività, anche se il percorso di strutturazione è ancora in evoluzione.
	A guidarci ci sono alcune politiche chiare: Codice Etico, Politica ESG, approvvigionamento responsabile, parità di genere e smart working, che utilizziamo come strumenti concreti, non come semplici adempimenti.

	CHI SIAMO
	Fondata nel 2024, ESG Impact nasce per colmare un gap evidente: trasformare la sostenibilità da concetto astratto a leva concreta di gestione e miglioramento.
	Per questo, sin dal primo anno, ha lavorato su due fronti: da un lato la creazione di strumenti digitali per valutare e monitorare le performance ESG; dall’altro la diffusione di una cultura della sostenibilità capace di coinvolgere imprese, individui e istituzioni.

	VISION
	Con la nostra vision vogliamo ispirare un cambiamento positivo, aiutando le imprese a integrare la sostenibilità nelle loro pratiche quotidiane, prendendo il controllo della rendicontazione ambientale e sociale, senza dover dipendere da costosi consulenti o complessi processi manuali.

	MISSION
	La nostra mission è rendere questo processo più semplice e accessibile, fornendo alle imprese ciò di cui hanno bisogno per monitorare e migliorare il loro impatto sui fattori ambientali e sociali attraverso una buona governance.
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	ANALISI DI MATERIALITÀ
	Per sviluppare un approccio strategico e strutturato alla sostenibilità, ESG Impact ha adottato come riferimento l’Agenda 2030 delle Nazioni Unite per lo Sviluppo Sostenibile.
	Questo framework rappresenta una guida condivisa a livello globale per orientare imprese e organizzazioni verso modelli di sviluppo più responsabili, attraverso i 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs).
	In coerenza con tale impostazione, ESG Impact ha condotto nel corso del proprio primo anno un’analisi di materialità, con l’obiettivo di individuare i temi ESG più rilevanti in relazione al proprio modello di business e alle aspettative degli stakeholder.
	Questo processo ha portato all’identificazione di otto temi materiali prioritari, che rappresentano le aree su cui concentrare impegno, risorse e sviluppo futuro.
	L’integrazione tra Agenda 2030 e analisi di materialità consente a ESG Impact di definire un percorso di crescita coerente, misurabile e allineato alle principali sfide globali, rafforzando il legame tra strategia aziendale, creazione di valore e impatto positivo.
	L’analisi ha consentito di individuare i seguenti Top 8 Temi di materialità, che rappresentano le priorità strategiche per ESG Impact:
	Top 8 Temi materiali

	LA RELAZIONE D’IMPATTO
	La Relazione d’Impatto
	ESG Impact S.r.l. SB, in qualità di Società Benefit, è tenuta a redigere annualmente la Relazione d’Impatto, così come previsto dalla Legge n. 208/2015, commi 382-383.
	La presente Relazione d’Impatto fa riferimento alle attività e alle iniziative promosse e implementate dalla società nell’ambito delle proprie finalità di beneficio comune, formalizzate all’interno dello Statuto, nel corso dell’esercizio finanziario 2025 (periodo 01.01.2025 – 31.12.2025).
	In conformità a quanto prescritto dalla normativa di riferimento, la Relazione d’Impatto di ESG Impact S.r.l. SB descrive:
	gli obiettivi specifici, le modalità e le azioni attuate dagli amministratori per il perseguimento delle finalità di beneficio comune, nonché le eventuali circostanze che ne hanno impedito o rallentato il raggiungimento;
	la valutazione dell’impatto generato dalla società, effettuata attraverso l’utilizzo dello standard di valutazione esterno B Impact Assessment (BIA), conforme ai requisiti previsti dalla normativa;
	i nuovi obiettivi che ESG Impact S.r.l. SB intende perseguire nel breve e medio periodo (1-3 anni).
	Hanno partecipato alla redazione della presente relazione il Dott. Gianni Muraca, CEO, e Patrick  Mercedes Mercedes, Responsabile d’Impatto.

	IL BENEFICIO COMUNE
	OBIETTIVI BENEFICIO COMUNE
	Descrizione degli obiettivi specifici per il perseguimento delle finalità di beneficio comune
	Come evidenziato, ai sensi dell’art. 1 co. 376 della L. 208/2015, la Società Benefit è, innanzitutto, una società che, nell’esercizio della propria “attività economica”, “oltre” allo scopo di produrre e dividere gli utili, persegue “anche” finalità di beneficio comune. Come detto, per “beneficio comune”, la legge italiana ex art. 1 co. 378 lett. a) della L. 208/2015, intende il perseguimento, nell’esercizio dell’attività economica, di uno o più effetti positivi, o la riduzione degli effetti negativi.
	Il beneficio comune generato deve essere reale e tangibile e rispondere alle esigenze concrete della realtà nella quale l’azienda si colloca così come agli obiettivi dell’azienda stessa. Per questo motivo, la definizione del beneficio comune non può esulare dalla mission dell’azienda e dal ruolo che questa ricopre all’interno della realtà che la circonda, ma deve essere fortemente connesso a tali elementi.
	ESG Impact intende operare in modo responsabile, sostenibile e trasparente nei confronti di persone, comunità, territori e ambiente, beni ed attività culturali e sociali, enti ed associazioni ed altri portatori di interessi. ESG Impact persegue finalità di beneficio comune promuovendo la diffusione della sostenibilità come leva strategica per lo sviluppo delle imprese.


	In particolare, la Società ha sviluppato una piattaforma digitale che consente alle organizzazioni di valutare, monitorare e comunicare in modo trasparente e standardizzato le proprie performance ESG, attraverso l’utilizzo di KPI comuni e modelli di rendicontazione strutturati. Il modello si basa sui principali riferimenti internazionali, tra cui:
	gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs) dell’Agenda 2030;
	gli standard GRI, tra i più diffusi a livello globale.
	Attraverso le proprie attività, ESG Impact contribuisce a:
	promuovere modelli di impresa orientati alla sostenibilità e al lungo periodo;
	promuovere la Società Benefit come forma d’impresa;
	favorire l’adozione di sistemi di governance ESG;
	sviluppare strumenti per la misurazione degli impatti ESG nei diversi settori;
	favorire percorsi di inclusione sociale, basati sull’autonomia e sulla valorizzazione delle capacità individuali;
	contribuire alla diffusione di pratiche orientate alla responsabilità sociale.
	Tutti questi elementi hanno sia un impatto sulla riduzione degli effetti negativi in ambito ambientale e sociale (in quanto fanno acquisire maggiori consapevolezze sull’impatto ambientale e la sostenibilità non solo economica della produzione) che un impatto positivo sulla realizzazione di nuove politiche da parte delle imprese nell’approccio al modello di business e da parte dei cittadini sulla consapevolezza dell’importanza dell’inclusione e della valutazione ambientale dei vari modelli di produzione e consumo di massa.
	LE NOSTRE ATTIVITÀ
	La tabella seguente riassume le principali attività svolte nel 2024 e nel 2025, evidenziando l’evoluzione del nostro percorso.
	Nel passaggio tra i due anni emerge chiaramente il passaggio da una fase iniziale di sviluppo e posizionamento a una fase di ampliamento dell’offerta e maggiore strutturazione delle attività, sia sul piano operativo che su quello dell’impatto.

	VALUTAZIONE DELL’IMPATTO GENERATO
	Valutazione dell’Impatto Generato
	La valutazione di impatto è il processo attraverso cui una Società Benefit misura in modo strutturato gli effetti generati dalle proprie attività su ambiente, persone e comunità. Per essere credibile, deve basarsi su uno standard esterno e garantire trasparenza, comparabilità e tracciabilità dei risultati.
	In questo contesto, l’art. 1, comma 378, Allegato 5 della Legge 208/2015 richiede l’adozione di uno standard di valutazione esterno, credibile e trasparente, individuando quattro macro-aree di analisi: governance, lavoratori, ambiente e altri portatori di interesse:
	Governance
	per valutare  il  grado  di  trasparenza  e responsabilità della società nel perseguimento delle  finalità  di beneficio  comune,  con  particolare  attenzione  allo  scopo   della società, al livello di coinvolgimento dei portatori  d'interesse,  e al grado di trasparenza delle politiche  e  delle  pratiche  adottate dalla società;
	Altri portatori di interesse
	per valutare le  relazioni  della società con i propri fornitori, con il  territorio  e  le  comunità locali in cui opera, le azioni  di  volontariato,  le  donazioni,  le attività culturali  e  sociali,  e  ogni  azione  di  supporto  allo sviluppo locale e della propria catena di fornitura;
	Lavoratori
	per valutare le relazioni con  i  dipendenti  e  i collaboratori in termini di  retribuzioni  e  benefit,  formazione  e opportunità di crescita personale, qualità dell'ambiente di lavoro, comunicazione interna, flessibilità e sicurezza del lavoro;
	4. Ambiente  per valutare gli impatti  della  società,  con  una prospettiva di ciclo di vita dei prodotti e dei servizi,  in  termini di utilizzo di risorse, energia, materie prime, processi  produttivi, processi logistici e di distribuzione, uso e consumo e fine vita.

	Analisi delle aree di impatto
	Governance
	L’area Governance, articolata nelle categorie Mission e impegno, Etica e trasparenza e Protezione della missione, riflette l’identità della Società come Società Benefit. ESG Impact attribuisce un ruolo centrale alla propria missione, caratterizzata da una forte componente valoriale.  Inoltre, garantisce il rispetto e la promozione dei requisiti normativi in materia di trasparenza, integrandoli nei propri processi decisionali.
	Analisi critica dell’area di impatto
	La Società presenta una struttura coerente con il proprio status di Società Benefit, con una missione chiaramente definita e integrata nei processi decisionali. Il presidio su trasparenza ed etica è adeguato sotto il profilo normativo. Tuttavia, il livello di formalizzazione e misurazione del coinvolgimento degli stakeholder può essere ulteriormente rafforzato.
	Lavoratori
	Nel corso del 2025, ESG Impact ha rafforzato il proprio capitale umano attraverso l’assunzione di cinque professionisti con competenze specialistiche in ambito sostenibilità, selezionati anche tra partecipanti a percorsi di alta formazione presso università pubbliche. Questo investimento riflette l’impegno nella crescita delle competenze e nella qualità del lavoro.
	Analisi critica dell’area di impatto
	L’area rappresenta uno dei principali punti di forza. Nel 2025 sono state inserite cinque risorse altamente qualificate in ambito sostenibilità, a conferma di un investimento concreto nel capitale umano. Resta tuttavia rilevante strutturare in modo più sistematico strumenti di monitoraggio del benessere organizzativo e percorsi di sviluppo nel medio-lungo periodo.




	Analisi delle aree di impatto
	Comunità e altri portatori di interesse
	La Società ha sviluppato iniziative a favore del territorio e della comunità, tra cui collaborazioni con l’Università di Torino – Dipartimento di Management – attraverso attività formative gratuite. Ha inoltre partecipato, senza fini di lucro, a eventi di divulgazione su sostenibilità e inclusione, contribuendo alla sensibilizzazione su questi temi in contesti accademici e privati.
	Analisi critica dell’area di impatto
	Le iniziative avviate (collaborazioni accademiche, attività divulgative gratuite) sono coerenti con il posizionamento della Società. L’impatto è positivo ma ancora limitato in termini di scala e sistematicità. È necessario evolvere da iniziative puntuali a programmi strutturati e misurabili.
	Riguardo ai clienti, è necessario rafforzare la capacità di dimostrare in modo sistematico il valore generato per i clienti.


	4. Ambiente L’impatto ambientale di ESG Impact è strettamente connesso al proprio core business, focalizzato su informazione, formazione e strumenti ESG.
	Attraverso le proprie attività, la Società contribuisce a migliorare la capacità delle organizzazioni di misurare e gestire il proprio impatto ambientale, generando effetti positivi indiretti sul territorio e supportando la creazione di valore sostenibile, anche in termini occupazionali.
	Analisi critica dell’area di impatto
	L’impatto ambientale diretto della Società è limitato, in quanto attività a bassa intensità materiale. Il contributo principale è indiretto, attraverso lo sviluppo di strumenti ESG. Tuttavia, questa area evidenzia un gap: manca ancora una misurazione strutturata degli impatti ambientali interni e una strategia chiara di riduzione.



	Valutazione d’Impatto 2025: metodologia e risultati
	Per valutare il nostro impatto abbiamo adottato il B Impact Assessment (BIA) di B Lab, organizzazione non profit riconosciuta a livello internazionale. Questo strumento analizza le performance aziendali in cinque aree chiave: governance, lavoratori, comunità, ambiente e clienti.
	La valutazione avviene attraverso una piattaforma digitale che raccoglie informazioni qualitative e quantitative sull’organizzazione, consentendo una misurazione strutturata e comparabile nel tempo.
	Nel 2025 abbiamo completato la nostra seconda valutazione, ottenendo un punteggio complessivo di 80.8. Nel dettaglio:

	Governance: 20.0 Lavoratori: 34.0 Comunità: 18.2 Ambiente: 5.8 Clienti: 2.6
	I nostri obiettivi futuri come Società Benefit
	Gli obiettivi definiti per il 2026 rappresentano l’evoluzione naturale del percorso avviato nel primo anno di attività. Dopo una fase iniziale focalizzata sullo sviluppo dei prodotti e sulla diffusione della cultura ESG, ESG Impact intende ora consolidare e scalare il proprio modello, rafforzando l’integrazione tra tecnologia, contenuti e impatto.
	Le priorità individuate riflettono una volontà chiara: passare da una logica di costruzione a una logica di maturità operativa, aumentando la qualità delle soluzioni offerte, la loro diffusione e la coerenza tra impegni dichiarati e risultati concreti
	Nel 2026 ESG Impact completerà il passaggio da singoli strumenti a una piattaforma integrata, capace di coprire l’intero ciclo ESG: assessment, monitoraggio, reporting e miglioramento.
	L’obiettivo è di costruire un ecosistema coerente e scalabile, in grado di:
	accompagnare imprese di diverse dimensioni lungo un percorso ESG strutturato
	ridurre la frammentazione degli strumenti;
	aumentare l’utilizzo continuativo della piattaforma e la qualità dei dati raccolti.
	Evoluzione della piattaforma verso una soluzione ESG integrata (all-in-one)
	Rafforzamento del posizionamento educativo e culturale
	Nel 2026 ESG Impact intende consolidare il proprio ruolo non solo come provider tecnologico, ma come attore attivo nella diffusione della cultura ESG.
	Questo si traduce in:
	una presenza strutturata e continuativa in ambito accademico (in particolare nei Master legati a sostenibilità e impatto);
	la partecipazione qualificata a eventi pubblici e professionali, con un approccio non commerciale ma educativo;
	lo sviluppo sistematico di contenuti divulgativi accessibili, con l’obiettivo di colmare il gap di comprensione sui temi ESG, soprattutto per PMI e giovani professionisti.



	Integrazione dei Diritti Umani nel modello operativo
	Nel 2026 ESG Impact formalizzerà una politica sui Diritti Umani, integrandola nei propri processi interni e nello sviluppo dei prodotti e un piano strategico per la parità di genere.
	L’obiettivo è passare da un allineamento dichiarato agli standard internazionali a una loro applicazione concreta, in linea con:
	UN Guiding Principles on Business and Human Rights;
	SDGs, VSME e requisiti di due diligence lungo la catena del valore.

	Scalabilità e verticalizzazione dei prodotti entry-level  (My ESG Score e ESG Quick)
	Nel 2026 i prodotti gratuiti non saranno più solo strumenti di accesso, ma veri driver di diffusione e qualificazione del mercato. In particolare:
	My ESG Score evolverà verso modelli più personalizzati (App) e orientati al cambiamento comportamentale dell’individuo;

	5. Sviluppo di soluzioni ESG basate su intelligenza artificiale
	Nel 2026 ESG Impact investirà nello sviluppo di funzionalità basate su IA, con un focus concreto su efficienza e qualità.  La priorità sarà:
	automazione dei processi di reporting (GRI, ESRS, VSME);
	supporto alla raccolta e strutturazione dei dati ESG;
	riduzione del tempo e del costo di accesso alla rendicontazione per le PMI.

	6. Evoluzione della strategia di comunicazione
	Nel 2026 la comunicazione passerà da presenza digitale a leva strategica di posizionamento.
	Questo implica:
	maggiore coerenza tra contenuti, prodotti e messaggio;
	utilizzo dei canali social non solo per awareness, ma per educazione e conversione;
	sviluppo di contenuti più strutturati e continuativi, evitando approcci frammentati.
	Avviare survey strutturate per la raccolta sistematica di feedback qualitativi e quantitativi

	Sviluppo di un ecosistema di relazioni e partnership
	ESG Impact lavorerà per rafforzare e strutturare il proprio network, con un focus su:
	università e centri di ricerca;
	professionisti ESG e consulenti;
	organizzazioni e network legati alla sostenibilità.

	Rafforzamento della governance ESG e dell’allineamento agli standard
	Nel 2026 ESG Impact continuerà a consolidare il proprio posizionamento attraverso:
	il rinnovo e l’utilizzo attivo degli standard GRI e SASB;
	l’adesione a iniziative internazionali come i Women’s Empowerment Principles;
	un maggiore allineamento tra strategia, operatività e rendicontazione.
	Nel 2026 ESG Impact si impegna a:
	avviare un sistema di misurazione degli impatti ambientali diretti (es. consumi energetici, emissioni);
	integrare best practice  ambientali nei processi operativi e nelle scelte organizzative interne.

	Maggior attenzione all’ambiente
	Conclusione
	Questo percorso di rendicontazione rappresenta per noi un passo importante di crescita e consapevolezza.
	Nel corso degli ultimi anni abbiamo costruito basi solide, sviluppato strumenti concreti e ampliato progressivamente il nostro impatto, mantenendo sempre al centro l’obiettivo di rendere la sostenibilità più accessibile e misurabile.
	Questa Relazione riflette un percorso in evoluzione, fatto di scelte, sperimentazioni e miglioramenti continui. Proprio questo approccio ci permette di guardare al futuro con fiducia, consapevoli di avere una direzione chiara.
	Nei prossimi anni continueremo a lavorare per rafforzare quanto costruito, migliorare la qualità del nostro impatto e renderlo sempre più concreto, misurabile e utile per i nostri stakeholder.
	Grazie a tutti coloro che contribuiscono, ogni giorno, a questo percorso.
	Firma Amministratore Unico
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